
المعارضة"مؤسساتأداءتحسین"سبل
ذلكویتمثلمناسبة"،بطریقةللبیئةالاستجابةعلى"القدرةبأنھ:النفسعلمفيالنضجیُعرف

المجتمع.وثقافةلظروفوفقاًللسلوك،المناسبینوالمكانالوقتباستیعابالتحليفي
بمھاراتیتعلقفیمامسبوقةغیرتعقیداتالرقمیةالثورةحقبةفيالتكنولوجيالعاملویضیف
القراراتاتخاذفيالاستقلالیةإلىالحاجةتتضاعفحیثالآخرین،معوالتفاعلالتعامل
بھا.المرتبطةوالصراعاتالتبعاتمعوالتعاملتبعاتھا،وتحمل

"النضجقیاسیمكنفإنھالبشر،حیاةنمطعلىالدولقیاسفيخلدونابنبنظریةأخذناوإذا
فيیتبوأھاأنیجبالتيللمكانةوتصورهلواقعھ،المرءإدراكعلىالسیاسیة،الممارسةفي"

والاتصالات.العلاقاتإقامةعلىوقدرتھبھ،المحیطةالبیئة
التوقعاتإنإلاالحالیة؛الفترةفيسوریاحولالمحتدمالدوليالصراعمنالرغموعلى

رئیسة:تطوراتثلاثإلىتشیرالمستقبلیة
المنطقة.فيالحروبمنالمزیدشنفيوالدولیةالإقلیمیةالقوىشھیةتقلص-1
علیھوالقضاءالخصماستئصالخلالھمنیتمالذيالصفري""الصراعمفھومانتھاء-2

أفغانستانحروبفينھائیةانتصاراتتحقیقعنالفاعلةالقوىعجزنتیجةوذلكبالكلیة،
حسمھ.منبدلاًالصراعلإدارةالمشتركةالتفاھماتإلىواللجوءوالیمن،والعراق

لخوضوإثنیةوعشائریةطائفیةمیلشیاتمنالدولة،دونماجماعاتعلىالاعتمادتنامي-3
الجماعاتوتمویلبدعمذلكعنوتستعیضبنفسھاستنأىالتيالدولعننیابةالصراعات

المتصارعة.المحلیة
البیئةفيالثورةمؤسساتلدىالاحترافیةوتعزیزالأداءتحسینموضوعالورقةھذهوتعالج
یتعینجدیدةأدواتمنوذلكالألفیة،منالثالثالعقدخلالتھیمنأنیتوقعالتيالمعقدة
التسویقوإدارةالسیاسیة،البیئةوإدارةالشبكات،إدارةوأبرزھا:المقبلة،المرحلةفيحیازتھا
الجماھیر.مخاطبةفنونوتعزیزالمحلیة،الإدارةمھاراتوحیازةالرقمي،والإعلامالسیاسي
السیاسيالانحرافومعالجةالمرحلةتحولاتلمواكبةالسیاسیةالأجندةتطویر
الماضي،العقدفيبھامعترفاًیكنلمآلیاتاستحداثالثورةقوىمؤسساتإصلاحیتطلب

فيالمتساویةالحقوقوضمانالسلمي،وبالتداولالمشروعة،بالمنافسةالاعترافوتتضمن:
فيالشبابیةالمشاركةوضمانالمرأةلإسھامقنواتوإنشاءوالتصویت،والانتخابالترشیح

المجالات.شتى
في:تتمثلوالتيالسیاسي"،الانحراف"معالجةعلیھا:یطلقعملیةمنإلاذلكتحققیمكنولا

العربي"،"الربیعما بعد"دیمقراطیات"فیھاوقعتالتيالإخفاقاتتعالجشاملةمنظومةإنشاء
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المرحلةفيتتسمأنیجبوالمعارضةالثورةلقوىالسیاسیةالأجندةفإنذلكعلىوبناء
انتشارنمطوباعتمادوالأدوات،الوسائلاستخدامفيوبالتعددالخطاب،فيبالتنوعالمقبلة
مواطنفيسكناھممناطقخارجالیومیعیشونالسورییننصفمنأكثروأنخاصةأفقي،

والمھجر.واللجوءالنزوح
یتضمن:شاملمشروعتبنيذلكویتطلب

المحاصصةعلىالاحترافوتغلیبالتنفیذیة،المجالاتشتىفيالخبراءاستقطابـ1
العضویة.فيالسیاسیة

والخارجیة.الداخلیةالبیئةمعالعلاقةنظمعلىیساعدعامة""علاقاتقطاعإنشاءـ2
المجتمع.فئاتلشتىالشاملالأفقيالانتشارلتحقیقواسعةشبكةنسجـ3
المستھدف.الجمھورمعالتواصلتعزیزبھدفالقائمةالإعلامیةالمنافذمنالاستفادة.4
الحصریةوالمعلوماتوالإحصائیاتالأرقاملتوفیرالمعلوماتيالدعممراكزعلىالاعتماد.5

والدقیقة.
فيالنفوذذاتالخارجیةالدولفيتعملمتخصصةضغط"و"جماعات"لوبیات"إنشاء.6

السوري.الملف
والعدالةالمحاسبةبمجالاتیتعلقفیماوخاصةللاستشارات،قانونیةبشركاتالاستعانةـ7

الانتقالیة.
ومضاعفةالمجتمع،معالتفاعللتعزیزرئیسةمجالاتأربعةعلىالضوءالورقةوتلقي

وھي:الفاعلیة،
والخارجیةالمحلیةالمستجداتمعیتواءمفیماالأداءتطویرأولاً:

"حیازةوھو:السیاسیة،الممارسةفيعنھغنىلاأساسيمفھوممعالأداءتطویرعملیةترتبط
مرادفةلیستالمفھومبھذاالسیاسیةوالقوةالشامل،بمفھومھاالقوةبھاویُقصدالقوة"،مصادر
أبرزھا:أوسع،مجالاتلتشملتمتدبلللعنف،

علاقاتوإقامةالعام،الخطابممارسةوأدواتتقنیاتكحیازة:(الإعلام)الخطابقوة-1
التدریبوتوفیرالإعلامیةالمساھمةمنالشبابوتمكینالإعلامیة،المؤسساتمعتعاون
الاحتراف.لتعزیزاللازم

المحليالإنتاجقطاعاتوتنظیمتأطیرخلالمنالمالیة):الموارد(تنمیةالاقتصادیةالقوة-2
الاقتصادیة.المؤسساتمعوالتحالفالمشروطة،غیروالھباتوالمساعدات

فئاتشتىمعالعلاقةلتعزیزإستراتیجیةصیاغةعبرالشعبي):(الامتدادالشعبیةالقوة-3
المجتمع.
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شاملنسقصیاغةعبرالمرحلیة):والتحالفاتالإستراتیجیة(التحالفاتالسیاسیةالقوة-4
فيالمدني،المجتمعومؤسساتالفاعلة،القوىمختلفمعوالتنسیقوالتعاونللتحالف

المشتركة.المجالات
سائرعلىالتحولاتوعمقالأحداثتسارعیفرضالتنظیمیة):البنیة(تعزیزالبنیویةالقوة-5

وتحدیثھا،وتطویرھاوالإداریة،الھیكلیةنُظُمھامراجعةالسیاسيالمشھدفيالفاعلةالقوى
الجدیدة.الدماءوضخ

منظومةنسجعبرالمستجدات):وفقوتحدیثھاالفكریةالمنطلقات(مراجعةالفكریةالقوة-6
القبولتضمنمبسطةبصورةرؤاھاوتسویقالجماھیري،الحراكترشیدفيتسھمفكریة

والانتشار.
وتأھیلالقدرات،تطویربرامجتنفیذخلالمنوذلكالمھارات):(تنمیةالبشریةالقوة-7

والنظمالدولیة،والإستراتیجیاتالسیاسي،العملفي:قدراتھاوتعزیزالشابة،الأجیال
الدبلوماسي.والعملالانتخابیة،

المعلوماتي.الرصدوأجھزةوالبحث،الفكرمراكزمعالتعاونعبرالمعلوماتیة:القوة-8
فينمواًبأسرهوالعالمالعربیة،المنطقةتشھدحیثالشبكیة"،"الفاعلیةمھاراتحیازة-9

والغلو،التطرفوشبكاتالاستخباراتیة،الشبكاتمثل:للحدود،العابرةالشبكاتنفوذ
وتأثیراً.قوةًالدولعلىبعضھایتفوقالتيالمالیةوالشبكاتالإعلامیة،والشبكات

فيالمركزیةالسلطاتبھمُنیتالذيالضعفخلالمنالشبكیةالظاھرةتأثیرملاحظةویمكن
مستوىعلىالمنضبطغیرالجماھیريوالتفاعلالأفقيالفرزإعادةمقابلالعربي،العالم

السلطاتتمترسیعدلمإذالدول،لتلكالسیاسیةالجغرافیةعلىذلكوانعكاسالقاعدة،
منحالةنشأتبلالبلاد،علىسیطرتھالضمانكافیاًالرئیسةوالمدنالعواصمفيالمركزیة

الھلامیةالشبكاتتأثیروتنامىالحدود،عبرالحراكبموجبھاانتشرالمسبوقةغیرالسیولة
المنظومةانھیارإلىأدىماوتأثیرھا،تحركھاحریةلضمانالمركزعنالبعدفضلتالتي

العربیة.للجمھوریاتالتقلیدیةالمركزیة
إلىوالمجتمع،الدولةبینالصراعمرحلةمنالمعادلةانتقالإلىالشبكاتتلكانتشاروأدى

منأكثرشبكیةبصورةتعملوالتيللحدودالعابرةوالجماعاتالمجتمعیةالفئاتبینالصراع
المسرحعلىبھاتقومالتيوالأدوارونشاطھا،ونفوذھا،حجمھا،في:وتتباینمركزیة،كونھا

والدولي.الإقلیمي
ھما:رئیسینإطارینضمنیدورالیومالصراعوأصبح
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تشكیلاتفيالمجتمعیةالقوىمنالعدیدانخرطتحیثالشبكات":"حروباندلاع-1
خارجامتدادھامنمستفیدةبینھافیماتتصارعوأخذتوعشائریة،وإیدیولوجیةوإثنیةمناطقیة
الحدود.

إلىأھدافھافيالمتقاربةالشبكاتمنالعدیدعمدتحیثالشبكات":"تحالفظاھرةبروز-2
أفقیة.بصورةتتفاعلمصلحیة،وائتلافاتتحالفاتتشكیل

العملوالمعارضةالثورةقوىمؤسساتعلىیتعینالمسبوقة،غیرالتحولاتتلكولمواكبة
نمطوفيالخطابفيمختلفةأدواتاستحداثخلالمنالأفقي،الطابعذاتالشبكیةالبیئةفي

الفكري.الانتشار
والأمنيالحوكميبالواقعالنھوضثانیاً:

عنالسوريالشعبضدوقعتالتيالانتھاكاتإزاءالدوليوالتخاذلالأمميالعجزكشف
مواطنیھاتمنحالتي(الكلاسیكیة)السیاسیة""الواقعیةمذھبالغربیةالدیمقراطیاتانتھاجخطأ

القومیةمصالحھابمنظورالأخرىالأمممعتتعامللكنھاالمواطنة،وحقوقالعامةالحریات
الدولةدونماوعصبویاتالاستبدادیة،الدولوتدعموالمُثُل،والأخلاقیاتللقیممراعاةدون

والمناطقیة.والعشائریةوالطائفیةكالإثنیة
معبالتزامنیسیرسیاسي"إعمار"إعادةمشروعتبنيضرورةعلىللتأكیدذلكیدفعنا

سوریامنھاعانتالتيالبنیویةالشروخمعالجةبھدفالاقتصادي"،الإعمار"إعادةمشاریع
الأولالنصففيھیمنالذيالانتدابنظامبینالحكمتجاربانحصرتحیثقرن،منلأكثر

الثاني.النصففيوالاستبداد،20القرنمن
عنناضجبدیلتقدیمعلیھایتعینحیثالعملیة،تلكعبءوالمعارضةالثورةقوىوتتحمل
الكرامةصیانةتتضمن:قیمیةلمنظومةوالتأسیسعلیھ،ثارتالذيالاستبداديالنظام

الشعبیة،المشاركةدائرةوتوسیعالإنسان،حقوقواحترامالعامة،الحریاتوحمایةالبشریة،
ھي:رئیسةمجالاتثلاثةتشملإصلاحیةعملیةخلالمنوذلك

القضایایعالجفیماالسیاسیةللعملیةجامعوطنيتعریفإقرارالمصطلحیة:المفاھیمـ1
والأمنیة.والاقتصادیةالاجتماعیة

للسلطة،السلميالتداولتشمل:قیمیةمنظومةعلىالتوافقعبرالحاكمة:المعاییرـ2
وترسیخوثقافتھ،المجتمعتاریخمنینبثقاجتماعيعقدعلىوالتوافقالسلطات،بینوالفصل
المؤسسات.علىالرقابةوضمانوالاقتصادیة،المالیةالسیاساتفيالشفافیة
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الممارسة،وبینالأخلاقبینالمواءمةیضمننظاماستحداثعبروالحكم:الإدارةنُظُمـ3
قوىمؤسساتسائروفيالمؤقتة،الحكومةلدىالاحترافیة""الإدارةمفھومستحداثوا

بیئةمنللدولةالتنفیذيالشقتحریربضرورةالعالميالوعيیتزایدحیث،والمعارضةالثورة
القوىفیھاتتصارعكمنصةولیس"إداریة-احترافیة"،بنیةإلىالحزبي-العسكريالصراع
المتباینة.المجتمعیةوالمصالحالسیاسیة

خلالھامنیمكنإداریة""بیئةإلىالسیاسیة""البیئةتحویلالمفھوم،بھذاالعملشأنومن
المؤسسات،أداءقیاسفيالعامّةالإدارةأجھزةدوروتعزیزالخدمیة،القطاعاتتطویر
وممارسةالتنظیمیةوالھیاكلوالأنشطةالمواردتحدیدمنوتمكینھاالكفاءة،مقاییسوتحدید
المخرجات.علىالرقابة
فنونتوظیففيوالمعارضةالثورةقوىقدراتتعزیزضرورةعلىللتأكیدذلكیدفعنا
ھي:رئیسةمحاورثلاثةخلالمنالسیاسیة"البیئة"إدارة

التنوع،ویحترمالتعددیةیعززفیماالمؤسسیةالقاعدةتعزیزخلالمنوذلكالداخلیة:البیئة-1
بدلاًالقیادیةالمناصبتداولویضمنالتنظیمیة،الھیاكلویحدثالوطنیة،الخبراتویوظیف

احتكارھا.من
وبینالرؤیةتلكبینیوائمناضجاًبدیلاًتقدمشاملةرؤیةصیاغةعبرالخارجیة:البیئة-2

معھا،للتعاملآلیاتووضعالقوى،مختلفتضمخارطةرسمخلالمنالخارجیةبیئتھا
معھا.العلاقةأنماطوتحدید

تفاعلدائرةتشكیلعبرالمعارضة،سیطرةمناطقفيالرشیدالحكممفاھیمتعزیز-3
نمطیحكمعلاقاتسلموصیاغةوالقضائیة،والتشریعیة،التنفیذیة،السلطات؛بیناحترافیة
القوى.شتىمعالتعامل
والمناصرةالتحشیدأدواتحیازةخلالمنالسوريالمجتمعمعالعلاقةتحسینثالثاً:

إدارةالضروريمنفإنھالسوري،الصراعمشھدفيالأطرافمنكبیرعددلتداخلنظراً
والحوار،التواصل،دوائر:یشملإیجابيأحدھما؛متوازیین:إطارینضمنالعامةالعلاقات

الحیاد،دوائر:یضمسلبيوالآخر؛والاندماج.والتحالف،والتشارك،والتعاون،والتنسیق،
والمواجھة.والإضعاف،والاستدراج،العزلة،وفرضوالقطیعة،والتجاھل،

والإقلیميالمحليالمشھدفيوالمعارضةالثورةلقوىمركزيتموضعتحقیقبھدف:وذلك
والتأثیر.الفاعلیةمجالتتیحبطرقوالتحالفاتالعلاقاتوإدارةوالدولي،
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المجتمعیةالقوىأنالواضحمنباتسوریا؛فيالثوریةالتجربةعلىعقدمروروبعد
بلالمواجھة،لمستوىالارتقاءمنتتمكنلمانتظام،دونالاتجاھاتبشتىوالمندفعةالجدیدة،

بروزإلىأدىمارسمي،للنظامالرسميالإعلامانتھجھالذيالتفتیتخطابضحیةوقعت
أبرزھا:سلبیةظواھر

والمعلوماتالأخبارتبادلفيالشعبيالاھتمامعلىالافتراضيالعامالمجالاستحواذ-1
والتفاعل.

الشعبي.الخطابوتشتتالمجتمع،فيوالانقسامیةالفوضىمظاھرتزاید-2
التطرفقوىودخولسخي،بتمویلتتمتعجھاتمنالعامالمجالاختطافمحاولات-3

المنافسة.میدان
التفاعلمواكبةعنالفكریةالنخبوعجزجامع،خطابعلىالتوافقفيالمعارضةفشل-4

الشعبي.
السیاسي""التسویقمفھومعبرالإعلاميالأداءتطویررابعاً:
الماضيالعقدأحداثأنإلاوالمعارضة،الثورةقوىلدىالإعلاميالقصورمنالرغمعلى

علىرؤاھاوفرضالإعلامي،الخطاباحتكارالحاكمةالسلطاتبمقدوریعدلمأنھأثبتت
وعیاً.أكثرباتالذيالمجتمع
ویحاربمشتركة،قواسموفقالمجتمعیوحدإعلاميخطابإستراتیجیةوضعذلكویتطلب
"التسویقمھاراتإتقانعبروذلكوالتمییز،الكراھیةخطابویكافحالانقسامیةعوامل

فيوخاصةالمعاصرة،السیاسیةالممارسةفيأساسیاًمكوناًیشكلباتالذيالسیاسي"،
المحتوىوتقدیمالوطنیة،والقیاداتللرموزوالترویجالسیاسي،المنتجصناعةمجالات:
وفنونالتواصل،مھاراتوتعزیزالمجتمعیة،والتقالیدالشعبیةالفنونوتوظیفالسیاسي،
الجماھیر.مخاطبة

عبرالإعلاميأدائھاتعزیزوالمعارضةالثورةقوىعلىالمتعینمنفإنھذلكعلىوبناء
محتوىوتطویرالعامة،والعلاقاتوالإعلام،السیاسي،والاتصالالتسویق،أدوات:منمزیج

السیاسیة.الرسائل
خاصةالمجال،ھذافيقدراتھالتطویرمھمةفرصةتمتلكالمعارضةمؤسساتبأنشكولا
عمقمعتتواءملابوسائلوتمجیدهللدكتاتور،الخادم"البروباغاندا"حبیسیزاللاالنظاموأن

التحولات.
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الشامل"،السیاسيالتسویق"بمھاراتالمقبلةالمرحلةفيتضطلعأنالثورةلقوىویمكن
الرموز"تسویقو"الإصلاح،ومشاریعبالمبادرات رتبطت التيالسیاسات"و"تسویق
العام.المجالفيللتأثیرالمجتمعیة

القوةمصادرأبرزكأحدالألفیة،منالثالثالعقدفيالسیاسي""التسویقیبرزأنویُتوقع
بینالمسافاتوتقریبوجدیدة،إیجابیةرسائلوبثالسوري،العامالرأيلاستمالةالناعمة
التسویقعالمفيواسعةآفاقاًفتحتقدالرقمیةالثورةوأنخاصةالمجتمع،فئاتمختلف

السیاسي.المحتوىوتطویرالجماھیرومخاطبة
النظامضدمعركتھافيوالمعارضةالثورةقوىتمتلكھاالتيالأدواتأبرزتحدیدویمكن

یلي:فیمالذلك)اللازمةالمھاراتامتلكت(لوالاستبدادي
المجموعاتخلالمنوالجماعاتالأفرادمستوىعلىالسیاسيالحوارعملیةتیسیرـ1

النقاشیة.
والنقد.والتقییموالتعلیقالتدوینمجالات:فيللتأثیروالمشاركةالتفاعلكثافةتوظیفـ2
للاحتجاجاتوالانضمامالعرائضعلىوالتوقیعالرأيوإبداءالتعبیرحریةتعزیزـ3

الإلكترونیة.
فیھ.والتأثیرالعامالرأيإلىوالنفاذوالمشاركةالفاعلیةبمھاراتالسوريالشبابتزویدـ4
التصویتإلىكالدعوةالواقعأرضإلىالافتراضيالعالممنالتفاعلیةالعملیةنقلـ5

والاحتجاج.والتظاھر
والترویج،والتعبئة،والحشد،والتبرع،التطوع،قنوات:عبرالشعبیةالممارسةمجالفتحـ6

الفیدیو.ونشر
الشعبوتوعیةللنظامالقمعیةالممارساتفضحخلالمنالإنسانحقوقثقافةتعزیزـ7

بحقوقھ.
الداخلفيالقمعیةوالإجراءاتالقانونیةالقیودلتخطيالافتراضیةالشبكاتمنالاستفادةـ8

السوري.
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